Regulaminu sklepu internetowego Saloniku Estetyki Jolie

§1 Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego pod
adresem www.jolie.com.pl/sklep,

2. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.jolie.com.pl/sklep (zwany dalej: Sklep
internetowy Saloniku Estetyki Jolie), jest prowadzony przez Jolie Izabela Michalska, NIP:
6342674880, REGON: 243671170. (zwang dalej ,Salonik Estetyki Jolie”).

3. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawca:
1) adres pocztowy: ul. Zbozowa 42B, 40-657 Katowice;
2) numer telefonu: tel.: 789 155 335;
3) adres poczty elektronicznej: salon.jolie@wp.pl.

4. Regulamin sklepu internetowego Saloniku Estetyki Jolie umieszczony jest nieprzerwanie na
stronie internetowej www.jolie.com.pl w sposéb umozliwiajgcy Klientom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Regulamin jest rowniez udostepniany Klientom przed
zawarciem umowy.

5. Pozostate definicje, procedury, obowigzki i uprawnienia wynikajgce z aktu o ustugach cyfrowych
(DSA) zostaty opisane w §12 niniejszego regulaminu i sg jego integralng czescia.

§ 2 Definicje
Pojecia, ktérymi postuguje sie niniejszy regulamin oznaczaja:
1. Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,

2. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — jest nig osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej,

3. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacag
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,

4. Ustugodawca/Sprzedawca/ Sprzedawca lub Administrator— Jolie Izabela Michalska, NIP:
6342674880, REGON: 243671170.

5. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.jolie.com.pl/sklep przez
Jolie Izabela Michalska

6. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740),



7. Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi, tj. zawierajgca tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi potgczona w taki
sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jej prawidtowe funkcjonowanie),
(2) tres¢ cyfrowa lub (3) ustuga (w tym ustuga cyfrowa i inna niz cyfrowa) bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca,

8. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajacy takze warunki korzystania z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi posredniej, regulujgcy stosunki pomiedzy
Sprzedawca, jako dostawcg Ustugi posredniej a Odbiorcg ustug, o ktérych mowa w §20
Regulaminu.,

9. Klient/Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje lub planuje
dokona¢ Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi elektronicznej, w
tym réwniez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta oraz Przedsigbiorce,

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, w ktdrym to Klient akceptuje oferte sprzedazy
Sprzedawcy, ktéra zawiera w szczegdlnoéci cene, rodzaj, ilos¢ Produktéw w ramach Umowy
Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

11. Umowa o swiadczenie ustug - oznacza kazdg umowe inng niz umowa sprzedazy Towardw, na
mocy ktorej Sprzedawca Swiadczy lub zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi, w tym Ustugi
cyfrowej i Ustug posrednich, na rzecz Klienta.

12. Umowa zawarta na odlegtos¢— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu lub Serwisu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

13. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego. Poprzez Umowe Sprzedazy rozumie sie
takze odpowiednio umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej (w przypadku
Produktow bedgcych tresciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi) oraz umowe o Swiadczenie
ustug (w przypadku Produktu bedacego ustugg inng niz ustuga cyfrowa).

14. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287).

15. Serwis — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego
(Internet), w tym obejmuje takze Strone lub jej czesé, Sklep lub jego czes¢, oraz aplikacje w tym
aplikacje mobilne i inne ustugi Sprzedawcy, Media spotecznosciowe i kanaty Sprzedawcy
funkcjonujgce w ramach tychze Mediow.

16. DSA - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19

pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/
WE (akt o ustugach cyfrowych).

§ 3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

1. Ceny wszystkich Produktéw w Sklepie Internetowym sg cenami brutto (zawierajg



podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty polskiej sg
wyraznie zaznaczone obok ceny Produktu.

2. Sprzedawca uzywa w Sklepie Internetowym Saloniku Estetyki Jolie kodow rabatowych
upowazniajgcych do zakupu Produktéw z rabatem zamieszczonym na kuponie. Kody rabatowe nie
podlegajg zamianie na réwnowartosc pieniezna.

3. Do ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym Saloniku Estetyki Jolie konieczna jest
akceptacja niniejszego Regulaminu.

4. Do skutecznego ztozenia zamdwienia w Sklepie internetowym Saloniku Estetyki Jolie konieczne
jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu umozliwiajgce przegladanie stron
internetowych, a takze klawiatura lub inne urzgdzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnowszych wersji przeglgdarek
internetowych: Firefox, Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari dla systemu OS
X, itd.

5. Strona Sklepu internetowego korzysta z technologii Responsive Web Design (RWD), ktéra
dopasowuje tres¢ strony do urzgdzenia na ktérym jest ona wyswietlana. Strona Sklepu jest
przygotowana do wyswietlenia zaréwno na komputerach stacjonarnych jak i rowniez urzadzeniach
mobilnych.

6. Strona Sklepu internetowego Saloniku Estetyki Jolie posiada certyfikat SSL — bezpieczny
protokot szyfrowania komunikacji.

§ 4 Warunki zawierania umowy sprzedazy

1. Zamowienia w sklepie internetowym Saloniku Estetyki Jolie mozna dokonywac poprzez
wypetnienie odpowiednich formularzy dostepnych na stronach sklepu.

2. Klient podczas sktadania zamowienia jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu komérkowego.

3. Po otrzymaniu zamdwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
informuje o przyjeciu Zaméwienia do realizacji. Potwierdzenie zamowienie odbywa sie poprzez
przestanie przez Sprzedajgcego do Klienta odpowiedniej wiadomosci mailowej na adres podany w
formularzu zamowienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez
Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawartq.

4. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, przestanie stosownej informaciji na adres

mailowy Klienta podany przy sktadaniu zaméwienia, o ktérym mowa w §4 pkt. 4.2.

5. Dokonywanie Zamdwien w Sklepie internetowym Saloniku Estetyki Jolie jest mozliwe 24
godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

§ 5 Sposob ptatnosci i termin ptatnosci

1. W sklepie Saloniku Estetyki Jolie istnieje mozliwo$¢ ptatnosci w nastepujacy sposéb:
- za posrednictwem ustug pfatniczych dostawcow zewnetrznych.



2. Po ztozeniu zamowienia, Klient zostaje przekierowany do bramki ptatniczej, poprzez ktorg
nalezy dokonac ptatnosci. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym sklepu Saloniku
Estetyki Jolie zamowienie jest przekazywane do realizaciji.

3. Sklep internetowy Saloniku Estetyki Jolie umozliwia wptate naleznosci za posrednictwem
nastepujagcych zewnetrznych serwiséw ptatnosci elektronicznych takich jak:
-Autopay S.A.

4 Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci za pomocg wyzej wymienionego sposobu w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umorzy sprzedazy.

§ 6 Dostawa

1. W przypadku gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt bedacy trescig cyfrowg lub
ustugg cyfrowg, dostep do Produktu udzielany jest niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci
poprzez np. udostepnienie tresci lub ustugi cyfrowej na Koncie Klienta w Sklepie Internetowym lub
przestanie unikalnego linku (adresu URL) umozliwiajgcego uzyskanie tego dostepu na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

2. Korzystanie z Produktéw — tresci i ustug cyfrowych dostepnych w Sklepie Internetowym mozliwe
jest przez czas okreslony umowag, na warunkach licencyjnych obowigzujgcych dla danego Produkt
zgodnie z informacjami podanymi w jego opisie, a w razie ich braku — w sposob oraz w zakresie
niezbednym do korzystania z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i tematyka, wytacznie dla
wtasnego, osobistego uzytku Klienta. Jezeli indywidualne warunki licencyjne Produktu nie stanowig
inaczej, Klientowi na podstawie Umowy Sprzedazy nie przystugujg zadne prawa autorskie do
Produktu — tresci i ustug cyfrowych, a w szczegdlnosci nie ma on prawa do ich rozpowszechniania
lub wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie.

§ 7 Odstgpienie do umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w
niniejszym paragrafie Regulaminu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Konsument powinien
poinformowacé o tym Sprzedawce, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie
moze zostac¢ wystane pocztg na adres: Jolie Izabela Michalska, ul. Zbozowa 42B, 40-657 Katowice
lub drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy salon.jolie@wp.pl. Konsument moze
skorzysta¢ w tym celu z formularza odstgpienia od umowy udostepnionego mu przez Sprzedawce
lub wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone po terminie, o ktérym mowa w §7 pkt.
7.1, nie wywotuje skutkow prawnych.

3. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do



przeniesienia jego wtasnosci (np. Produkt bedgcy rzeczg ruchomg) — od objecia Produktu
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b) dla pozostatych umoéw (np. Produkt bedgcy trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowg) — od dnia
zawarcia umowy.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Konsument ma obowigzek nalezycie
zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

6. Konsument zobowigzany jest do dokonania zwrotu Produktu niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty, w ktorej odstgpit od umowy. Sprzedajgcy moze zastrzec, iz w
przypadku odstgpienia od umowy, Produkt podlegajgcy zwrotowi zostanie odebrany przez niego
lub osobe przez niego upowazniong. Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ na adres: Jolie I1zabela
Michalska, ul. Zbozowa 42B, 40-657 Katowice.

7.Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym), zostang zwrécone przez Sprzedawce niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu
od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument. Sprzedawca w porozumieniu ze Konsumentem moze ustali¢ inny sposéb
zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z konieczno$cig poniesienia przez Konsumenta dodatkowych
kosztow. Jezeli Sprzedawca nie zastrzegt, Zze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

9. W przypadku Produktu bedgcego ustuga, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie
Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartosc rynkowa spetnionego swiadczenia.

10. W przypadku Produktu bedgcego trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowg stosuje sie ponizsze
dodatkowe zasady — w pozostatym nieuregulowanym nizej zakresie znajdujg zastosowanie
pozostate postanowienia paragrafu 7. Regulaminu:
a) W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére:



(1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustuga cyfrowa, ktore stanowity
przedmiot umowy;

(2) dotyczg wylgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

(3) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub
moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow; (4) zostaty
wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich
korzysta¢. Z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3,) Sprzedawca na
zgdanie Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegolnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub zablokowanie jego konta w Sklepie, co nie ma wplywu na uprawnienia
Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci
cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym
terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

b) W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, Konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

12. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umoéw ujetych w art. 38 Ustawy o
Prawach Konsumenta, a w szczegoélnosci w przypadkdéw uméw: (1) o swiadczenie ustug, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci; (2) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy
szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeni; (6) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomoéci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
Prawach Konsumenta.

13. Postanowienia niniejszego paragrafu 7. Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie
réwniez do Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta.

§8 Reklamacje

1.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ponizszymi postanowieniami Regulaminu. Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z Umowa Sprzedazy:



a) W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r.
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnoéci art. 556-576 Kodeksu
Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegodlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta
niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

b) W przypadku reklamaciji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z
elementami cyfrowymi), z wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktora stuzy wytacznie jako
nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1.
Stycznia 2023 r., w szczegolnosci art. 43a — 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy
te okreslajg w szczegodlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
Konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

c) W przypadku reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra
stuzy wylgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. Stycznia 2023 r. lub przed tym
dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h — 43q
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okre$lajg w szczegdlnoéci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu
z Umowg Sprzedazy.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzeh mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub w
przypadku skierowania innej reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujgcy powinien przesta¢ zgtoszenie
pisemnie na adres Jolie Izabela Michalska, ul. Zbozowa 42B, 40-657 Katowice lub poprzez e-mail
na adres salon.jolie@wp.pl.

3. W reklamacji zaleca sie wskaza¢: wade, jakg zdaniem Klienta Produkt posiada, oraz jezeli jest
to mozliwe — udokumentowacé rzeczong wade, date wystgpienia wady, zgdanie sposobu
doprowadzenia do zgodnosci Produktu z umowag lub inne roszczenie Klienta oraz podaé dane
kontaktowe. Powyzsze wymogi majg charakter zalecen, ich brak nie ma wplywu na skutecznosé¢
reklamaciji.

4. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.

5. Powyzsze postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcow na
Prawach Konsumenta.

6. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

8.6.1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;



8.6.2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
8.6.3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7. Klient bedgcy Konsumentem posiada w szczegélnoéci (lecz nie wytgcznie) nastepujgce
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

8.7.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizaciji i dziatania statych polubownych sgdow
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych statych sgdéw polubownych
przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1356).

8.7.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekdcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst
jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem o0 pozasgdowe rozwigzanie sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegdlinych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowe;j.

8.7.3. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji na temat form
pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i
Konsumentami.

§9 Zasady publikowania opinii

1. Sprzedawca nie umozliwia na stronach Sklepu Internetowego publikowanie opinii o swoich
Produktach.Publikowanie opinii jest mozliwe jedynie w social mediach Saloniku Estetyki Jolie.

2. Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko w social mediach Saloniku Estetyki Jolie do
faktycznie zakupionych Produktéw w Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry
dokonat zakupu opiniowanego Produktu. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych
Uméw Sprzedazy w celu wystawienia opinii o Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym moze by¢
wystawiona przez osobe bedgcg Klientem Sklepu Internetowego.

3.Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w
szczegoblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurenciji, czy tez dziatan
naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb
trzecich. Klient dodajac opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym
Regulaminem i dobrymi obyczajami.

4. Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientow,
ktérzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca wymaga, aby przed opublikowaniem opinii
przeszta ona jego weryfikacje. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci tresci opinii z
Regulaminem, a co najwazniejsze — czy osoba opiniujgca jest Klientem Sklepu Internetowego — w
tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta dokonata zakupu w Sklepie Internetowym (np.
sprawdzajgc, czy autor opinii znajduje sie w bazie Klientéw Sklepu), a w przypadku opinii o
Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez
zbednej zwioki.



5. W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezenh kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany
Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu
opiniowanego Produktu.

6. Opinie sg subiektywnymi wypowiedziami Klientdw i nie stanowig opinii Sprzedawcy.

7. Kupujacy/klient obowigzany jest zamieszczac¢ opinie nienaruszajgce obowigzujgcych przepiséw
prawa ani praw 0so6b trzecich. Ponosi on petng odpowiedzialnosé za wypowiedzi umieszczone
przez niego w Sklepie Internetowym Salonik Estetyki Jolie.

8. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendaciji Klientow oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendac;ji Klientéw w celu promowania

swoich Produktéw. Sprzedawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne.
Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

§ 10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Zasady ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnoséci sklepu internetowego
Saloniku Estetyki Jolie, dostepnego na stronie www.jolie.com.pl.

§ 11 Postanowienia koncowe
1.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w niniejszym
Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w odpowiednim terminie wskazanym
przez Sprzedawce, nie krétszym jednak niz 7 dni.
2.Zmieniony Regulamin wigze Kupujacego/Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach
i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
3.Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
podmiot korzystajgcy ze strony Sklepu Internetowego zobowigzany jest do nieumieszczania na tej

stronie tresci o charakterze bezprawnym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.jolie.com.pl.
6. Umowy ze sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.02.2024.



§12 Definicje, procedury, obowigzki i uprawnienia zwigzane z DSA

1. Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktére
naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informac;ji
przekazywanych przez Odbiorcow ustugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat
wszelkich polityk, procedur, srodkow i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby
moderowania tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu
dokonywanego przez cziowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunkéw korzystania z ustug oraz
mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci. Administrator udostepnia ww. informacje i
warunki korzystania z Serwisu w sposob zrozumialy i czytelny, takze dla matoletnich
odbiorcow.  Administrator projektuje, organizuje i obstuguje swoje Serwisy internetowe
(oraz interfejsy) w sposéb, kitoéry nie wprowadza w btad Uzytkownikdw ani nimi nie
manipuluje lub w inny, istotny sposéb nie zaktéca lub nie ogranicza zdolnosci
Uzytkownikow do podejmowania wolnych i Swiadomych decyzji.

2. Administrator jest dostawcg Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujgcym ustugi:

a) zwykfego przekazu.

3. Administrator swiadczy Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostepnych w Mediach
spotecznosciowych tj. w portalu Instagram (link: https://www.instagram.com/salonik.estetyki.jolie/),
Facebook (link: https://www.facebook.com/SalonikJolie) poprzez:

a) umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,

b) dodawanie postow,

c) dodawanie ocen i opinii

d) dodawanie wiadomosci w ramach publicznego czatu,

e) pozostate formy interakcji umozliwiajgce pozostawianie Tresci dostepne w ww. portalach.

4. Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczaja:

a) Administrator - Sprzedawca, zgodnie z definicjg zawartg w §2 pkt 1 Regulaminu, jak
réwniez przedsigbiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy
jest nim podmiot publiczny czy prywatny, ktéra dziata - w tym rowniez za
posrednictwem osoby dziatajgcej w jego imieniu lub na jego rzecz - w celach
zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowg, gospodarczag, rzemieslniczg lub
zawodowg, $wiadczgcy ustugi, o ktoérych mowa w niniejszym regulaminie, w tym
ustugi spoteczenstwa informacyjnego w ramach Serwisu.

b) Odbiorca ustugi — Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajgca z ustug posrednich
lub innych ustug spoteczenstwa informacyjnego dostarczanych przez
Administratora, w tym na przykfad Sklepu, Serwisu, lub Medidéw spoteczno$ciowych
Administratora, w szczegolnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepniania
j€ej.

c) Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w
ramach Sklepu, Serwisu, Mediéw spotecznosciowych albo innych platform i miejsc
nalezacych lub moderowanych przez Administratora, w szczegdlnosci w ramach
Strony lub Sklepu albo udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.

d) Nielegalne Tresci - oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie
do dziatania, w tym sprzedazy Towardéw, Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych lub
Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek
panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.



e) Moderacja Tresci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one
zautomatyzowane, podejmowane przez Administratora lub wspotpracujacych z nim
dostawcow ustug posrednich, ktorych celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie,
identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z
warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w tym
wdrazane $rodki, ktére wptywajg na dostepnosé, widocznos¢ i osiggalnos¢ takich
nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub
informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub
ktére wptywajg na mozliwos¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcow
ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta odbiorcy.

f) Ustuga posrednia - oznacza jedng z nastepujgcych ustug spoteczenstwa
informacyjnego $wiadczong przez Administratora:

i. ustuge ,zwyktego przekazu” polegajacg na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informaciji przekazanych przez Odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci
telekomunikacyjnej;

ii. ustuge ,cachingu” polegajgca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informac;ji
przekazanych przez Odbiorce ustugi, obejmujgcg automatyczne, posrednie i
krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane wytgcznie w celu
usprawnienia pézniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcow;

iii. ustuge ,hostingu” polegajgcg na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

g) Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, kiéra na zadanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba Ze takie dziatanie jest
nieznaczng lub wytgcznie poboczng cechg innej ustugi lub nieznaczng funkcja
gtébwnej ustugi, i ze wzgledéw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej
skorzysta¢ bez takiej innej ustugi, a wigczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng
ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania DSA.

h) Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostepnianie informacji na Zzgdanie
Odbiorcy ustugi, ktory przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie
0s0b trzecich.

i) Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych
Administrator tworzy dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem lub Odbiorca
dostarczanych przez niego informacji czy tresci, czy to w ramach Zamowienia, w
ramach publikowania tresci publicznie dostepnych dla szerokiego grona odbiorcéw,
czy tez w ramach pozostatych form kontaktu z Odbiorcg tresci, w tym kontaktu
zwigzanego z ofertami handlowymi, co w szczegdélnosci dotyczy: grup
spotecznosciowych prywatnych lub publicznych, kanatéw na platformach
spotecznosciowych, kont publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci,
tzw. fanpage, kanatéw komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznosciowych, itp.

Punkt kontaktowy

5. Administrator wyznacza nastepujgcy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy mu
bezposrednig komunikacje — drogg elektroniczng — z organami panstw czionkowskich, Komisjg i
Rada Ustug Cyfrowych, za posrednictwem adresu e-mail: salon.jolie@wp.pl. Komunikacja moze
odby¢ sie w jezykach: polskim .

6. Administrator wyznacza nastepujgcy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy Odbiorcom
ustugi bezposrednig komunikacje - droga elektroniczng - z Administratorem za posrednictwem
adresu e-mail: salon.jolie@wp.pl. Komunikacja moze odby¢ sie w jezykach: polskim.


mailto:salon.jolie@wp.pl

Tresci Nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Administratora

7. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub Mediow
Spotecznosciowych Administratora Tresci okreslonych w § 1 ust. 10-12 Regulaminu, jak rowniez:

a) Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,

b) Tresci zawierajgcych wulgaryzmy, hejt oséb trzecich, spam,

c) Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zawierajgcych tresci obrazliwe,
czy naruszajgcych uczucia religijne, dobra osobiste os6b trzecich, lub wykazujace brak
szacunku zgodnego z ogodlnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspotzycia
spotecznego, Tresci rasistowskich, wulgarnych, propagujgcych przemoc, zawierajgcych
tresci pornograficzne, faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym,
nieodpowiednie dla matoletnich uzytkownikdw, itp.

d) Tresci naruszajgcych prawa oso6b trzecich np. prawa autorskie czy prawa wiasnosci
intelektualnej albo zmierzajgcych do ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych
informacji poufnych,

e) Tresci zawierajgcych odnosniki do innych stron internetowych (linki), podmiotéw innych niz
Serwis, konkurencyjnych serwisow internetowych czy sklepéw internetowych, na ktére
Administrator nie wyrazit uprzednio zgody, w szczegodlnosci linki reklamowe, marketingowe,
dotyczgce zbidrek, lub inne linki o charakterze handlowym,

f) Tresci nawotujgcych i reklamujgcych inne serwisy, platformy, media spotecznosciowe, itp.

g) Tresci niezwigzanych z danym Towarem czy Ustugg albo jakimkolwiek dziataniem
Administratora czy Serwisu, lub Tresci niepowigzanych z tematykg Serwisu czy Mediow
Spotecznosciowych Administratora,

h) Tresci zawierajgcych dane osobowe lub kontaktowe,

i) Tresci powtarzalnych, ktére juz pojawity sie w Serwisie lub Mediach Spotecznosciowych
Administratora (Uzytkownik zobowigzany jest przed publikacjg Tresci zweryfikowaé, czy nie
beda one kopig Tresci istniejgcych),

j) Tresci o charakterze technicznym, zapytah zwigzanych z obstugg klienta dotyczgca
produktow lub ustug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie na
dane umieszczone w Regulaminie).

Procedura zgtaszania Tresci nielegalnych, procedura odwotawcza oraz Moderacja Tresci

8. Uzytkownik, ktéry uzna dang Tres¢ za Tre$¢ Nielegalng albo TreS¢ naruszajgcg niniejszy
regulamin jest uprawniony dokona¢ zgtoszenia tej Tresci Administratorowi drogg elektroniczng na
adres e-mail zawarty w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym Administrator moze
zapoznac sie z ww. Trescig oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia zgtoszenia szczegotami,
w tym danymi kontaktowymi Uzytkownika oraz zaangazowanych osob trzecich (jesli to mozliwe).

Uzytkownik moze skorzystac z formularza zgtoszenia Nielegalnych Tresci, stanowigcego zatgcznik
nr 2 do niniejszego regulaminu.

9. W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego dang Tresé
Administrator nie bedzie mogt skontaktowac sie z Uzytkownikiem celem powiadomienia go o
otrzymaniu zgtoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

10. Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia danej Tresci.

11. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
dnia przyjecia zgtoszenia, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej



starannosci. Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow.

12. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszenia, jej tresci i uzasadnieniu Administrator
powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

13. W przypadku wystgpienia Nielegalnych Tresci albo Tresci niezgodnych z Regulaminem,
Administrator moze je usungé, ograniczy¢ ich widocznosé, uniemozliwi¢ do nich dostep,
depozycjonowaé lub pozostawi¢ w Serwisie. Moze takze zawiesic¢, zakonczyé lub w inny sposéb
ograniczy¢ ptatnosci pieniezne, jesli do takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczyé
Swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci, albo zawiesi¢ lub zamknag¢ konto Uzytkownika lub
osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji informuje Uzytkownika oraz zaangazowane osoby
trzecie przekazujgc im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

14. Uzytkownik moze odwotaé sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia odebrania
decyzji, przekazujgc jednoczesnie uzasadnienie.

15. Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania,
przekazujgc mu swojg decyzje wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedzialnos¢ Administratora za Tresci Uzytkownika

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, szczegodlnie Nielegalne
Tresci pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli dziatania Uzytkownika sg
sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Administrator
doktada wszelkich staran, aby postepowaé z takimi Tresciami w sposob zgodny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje Tresci w sposéb
wptywajacy na integralnos¢ przekazywanych lub udostepnianych informacji, nie utatwia
zamieszczania Nielegalnych Tresci, niezwlocznie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nich zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych
Uzytkownikéw, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, jak réwniez podejmuje wszelkie
dziatania w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej staranno$ci.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

17. W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji
zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

Wspétpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych Tresciach

18. W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczehstwu osoby lub oso6b, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy $cigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub
zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug cyfrowych

19. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby
i Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwtoki — informacje na temat $redniej liczby aktywnych
miesiecznie odbiorcow ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesiecy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych



lub Komisja moga zazadaC, aby Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczace
obliczenia, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odnos$nie do wykorzystanych danych. Informacje te
nie mogg zawiera¢ danych osobowych.

Zakonczenie korzystania z ustug Administratora

20. Uzytkownik jest uprawniony do zakonhczenia korzystania z ustug Administratora w kazdym
momencie. W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakorczenia korzystania z ustug jak np.
automatyczne klikniecie w okreslone przyciski umozliwiajgce usuniecie konta albo wypisanie sie z
danej ustugi, zaprzestanie obserwowania Mediéw Spotecznosciowych Administratora, czy poprzez
usuniecie zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg
na dane podane w niniejszym regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom i
uprawnieniom Administratora wynikajgcym z innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa i dalszego przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczegdlnosci w celach
wskazanych w Polityce prywatnosci, a wynikajgcych z RODO lub innych ustaw.

Zmiany zasad korzystania z ustug Administratora

21. Administrator za pomocg odpowiednich srodkéw niezwiocznie poinformuje Uzytkownika o
istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in. w
przypadku zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat jego ustug lub o innych
tego rodzaju zmianach, ktére mogg mie¢ bezposredni wptyw na zdolno$¢ Odbiorcéw do
korzystania z ustugi, wigczajgc do tego zmiany, o ktérych mowa w § 21 niniejszego regulaminu.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY
[formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

Adresat:
[ Adres Sprzedawcy]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta(- 6w)

Podpis konsumenta (-6w)

[tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej]

Data

(*) niepotrzebne skresli¢



ZALACZNIK nr 2 do Regulaminu - WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA
NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI
KORZYSTANIA Z UStUG

Imie i nazwisko/firma @ ...,

Adres zamieszkania: ............coooiiiiiiiiiiill

E-mail (o ile dostepny): .....coooiiiiiiii

Numer telefonu (o ile dostepny): ...,

Numer zaméwienia (jesli dotyczy): .........coeiviiiiiiiniinn..
[z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art.
3—7 dyrektywy 2011/93/UE]

LiINK doO TresSCi: cuvvveeeeieii i,

[dane Administratora: nazwa, adres, e-mail]

zGtosZENIE NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z
WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym zgtaszam, ze w ramach Serwisu znajdujgcego sie pod linkiem
doszio do zamieszczenia:
= nielegalnych tresci
» tresci niezgodnych z Politykg prywatnosci
= tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora [nalezy
zaznaczy¢ wiasciwe].

Opis tresci i dowody na jej istnienie

Tres$C¢, jaka zostata zamieszczona w Serwisie narusza nastepujgce postanowienia Polityki
prywatnosci/ przepisy prawne : [nalezy wymieni¢] oraz
[nalezy wymieni¢ pozostate argumenty, z powodu
ktérych uznaje sie wskazang tres¢ za nielegalng lub niezgodng z Politykg prywatnosci].

Dodatkowo, na dowod moich twierdzen przesytam:
e screeny ww. tresci
e Inne: [nalezy wymieni¢ i zatgczyC]

Dane naruszyciela

Wedtug mojej wiedzy ww. tres¢ zostata opublikowana/ zamieszczona przez nastepujgcg osobe:
Imie i nazwisko: [iesli posiadasz]

Link do profilu w sieci: [jesli posiadasz]

Adres e-mail: [iesli posiadasz]




Zadania
Majgc na uwadze powyzsze, zgdam:

usuniecia ww. tresci z Serwisu
ograniczenia widocznosci nastepujgcych informacji zwigzanych z ww. tresciami:
[nalezy wymienic] poprzez:
o uniemozliwienie dostepu do tresci naruszycielowi
o depozycjonowanie tresci
zawieszenie konta naruszyciela
zamkniecie konta naruszyciela
zawieszenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czesci [nalezy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela
e zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czesci [nalezy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela
e zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych w
nastepujgcy sposob: [nalezy wymienic]
e inne: [nalezy wymienic].

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze dokonuje niniejszego zgtoszenia w dobrej wierze i jestem przekonany, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Data: Podpis [jesli mozliwe]:




